
Il cliente misterioso 

 

Su Bar Giornale vi è una simpatica rubrica: il cliente misterioso. Due giornalisti, senza dire 

chi sono e che lavoro svolgono, si presentano in un bar e chiedono un drink, un 

cappuccino, un tè, per poi dargli il voto. 

Abbiamo provato a fare lo stesso esperimento alla Spezia (e provincia) per valutare il 

lavoro dei baristi che operano sul territorio. I “clienti misteriosi” erano allievi del secondo 

anno dell’Ipssar “G. Casini” che dovevano valutare il lavoro in base a tre parametri: 

l’accoglienza, la pulizia (soprattutto della lanciavapore) ed il cappuccino. Quest’ultimo 

doveva essere senza bolle, con la crema perfettamente lucida ed equilibrato. 

Naturalmente gli allievi conoscevano come si realizza un ottimo cappuccino. Non riveliamo 

i nomi dei bar, poi un giorno chissà… 

Le foto dei cappuccini sono state realizzate con gli smartphone ed inviati sul gruppo della 

classe su Facebook, e da qui i risultati rielaborati. 

Buona lettura 

Prof. Luigi Manzo 

 



  

Questo cappuccino ha avuto la seguente valutazione:  

Accoglienza: 5 

Pulizia: 3 

Cappuccino: 2 

Il cappuccino si è presentato bollente e con bolle, mentre per la pulizia c’è ancora da 

lavorare, considerato lo stato della lanciavapore. 

 

 

 



Secondo cappuccino 

 

Accoglienza:5 

Pulizia:2 

Cappuccino:2 

Cappuccino sorseggiato in un bar presso nel parco cittadino. Anche qui lanciavapore 

sporca ed incrostata, mentre il cappuccino si presenta con poca crema e molto latte (e 

qualche bolla). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Terzo cappuccino 

 

 

Accoglienza :5 

Pulizia :5 

Cappuccino: 4 

In questo caso il cacao è stato richiesto dal cliente, il cappuccino andava bene, tranne 

qualche piccola bollicina ancora presente. 

 

 

 

 

 



Quarto cappuccino 

 

Accoglienza:2 

Cappuccino:4 

Pulizia:3 

Bar di Varese Ligure, anche in questo caso la pulizia lascia un po’ a desiderare, peggiora la 

media il voto sull’accoglienza. 

 

 

 

 

 

 



Quinto Cappuccino  

 

 

Purtroppo i cappuccini presentavano diverse microbolle. Voto basso di pulizia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sesto cappuccino  

 

 

Accoglienza:3 

Pulizia:4 

Cappuccino:2 

Il cappuccino si presenta schiumoso, con diverse microbolle. Salva un po’ il voto della 

pulizia. 

 

 

 

 

 



Settimo cappuccino 

 

 

 

 

Cappuccino: 5 

Pulizia: 4 

Accoglienza:4 

 

 

 



Ottavo cappuccino 

 

 

Cappuccino: 3  

Accoglienza : 3 

Pulizia : 2.5 

 

 

 

 

 

 

 



Nono cappuccino 

 

 

Cappuccino: 4 

Accoglienza: 4 

Pulizia: 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Decimo cappuccino 

 

Accoglienza: 4 

Pulizia:4 

Cappuccino:5 

 

 

 

 

 

 

 



Undicesimo cappuccino 

 

 

Accoglienza: 3 

Pulizia: 2 

Cappuccino: 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dodicesimo cappuccino 

 

 

Accoglienza : 4,5 

Pulizia: 2  

Cappuccino: 3 

 

 

 

 

 



Tredicesimo cappuccino 

 

Accoglienza:5 

Pulizia:5 

Cappuccino:5- 

 

 

 

 

 

 



Quattordicesimo cappuccino 

 

Accoglienza: 5  

Pulizia: 2 

Cappuccino:2 

 

 

 

 

 



Quindicesimo cappuccino 

 

 

Accoglienza: 4  

Pulizia: 4  

Cappuccino:4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sedicesimo cappuccino 

 

Accoglienza:5 

Pulizia:3 

Cappuccino:5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diciassettesimo cappuccino 

 

Accoglienza: 5 

Pulizia:1 

Cappucino:5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diciottesimo cappuccino 

 

Accoglienza:5  

Pulizia:4 

Cappuccino:4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diciannovesimo cappuccino 

 

Accoglienza:5 

Pulizia:4 

Capuccino:3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ventesimo cappuccino 

 

 

Accoglienza: 5  

Pulizia:2  

Cappuccino: 4 

 

 

 

 

 

 

 



Ventunesimo  cappuccino 

 

Accoglienza:5 

Pulizia:5  

Cappuccino:5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


